EMEA FOGYASZTOVEDELMI ERTESITES -ROCK ‘N PLAY SLEEPER
TERMEKVISSZAHIVAS

»A Fisher-Price szamara kdzel 90 éve a gyermekek biztonsaga a legfébb szempont.

Az elmult napokban kérdések merultek fel a Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper termékével
kapcsolatban. Kitartunk termékeink biztonsagossaga mellett. A jelentett események miatt
azonban, amelyeknél a terméket a biztonsagi figyelmeztetéssel és Utmutatéval ellentétesen
alkalmaztak, 6nként agy dontéttink, hogy az USA-beli Fogyasztévédelmi Bizottsaggal
egyuttmikodve visszahivjuk a Rock 'n Play Sleeper termékeket.

A Fisher-Price hagyomanyosan azzal biszkélkedhet, hogy szamara a biztonsag az elsé. A
Fisher-Price azt szeretné tudatni a sztlékkel vilagszerte, hogy mindent elkévetiink ennek a
hagyomanynak a folytatasaért.”

- Chuck Scothon, GM, Fisher-Price

A A\
N "\.\q < .
o TS

LS

-

’

N

e A Fisher-Price szamara kdzel 90 éve a gyermekek biztonsaga a legfébb szempont.

e Az elmult napokban kérdések mertltek fel a Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper termékével

kapcsolatban. Kitartunk termékeink biztonsadgossaga mellett.

¢ Az események miatt, amelyeknél a terméket a biztonsagi figyelmeztetéssel és Utmutatéval

ellentétesen alkalmaztak, dnként ugy dontottink, hogy az USA-beli Fogyasztévédelmi
Bizottsaggal egyuttmikodve termékvisszahivast rendeliink el.

e Az Eur6pai Unidban a termékvisszahivas a Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper 0sszes alabbi

modelljére kiterjed:
e FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper
e DMJ24 - Fisher-Price® Auto Rock ‘n Play™ Sleeper — Windmill

1/2 oldal



e FHW34 - Fisher-Price® Deluxe Auto Rock ‘n Play™ Soothing Seat - Isle Stone
FHW33 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Soothing Seat - Aquavine
o  FNR95 - Fisher-Price® Deluxe Rock 'n Play™ Sleeper - Comfy Cloud

A Fisher-Price arra kéri a szll6ket és gondvisel6ket, hogy gyermekeik tébbé ne hasznaljak
a Rock ‘n Play Sleeper terméket.

Az Eurdpai Uniéban az elmult 2 évben vasarolt Rock ‘n Play Sleepers termékek
visszakildése utan a fogyasztok teljes visszatéritésben fognak részesuini.

Pillanatnyilag az FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper terméket az
interneten megvasarlé fogyasztéknak nincs semmi azonnali teend6juk a termék
visszakulldése és a visszatérités megszerzése érdekében. A 2019. aprilis 15-ével kezd6dé
héten az internetes forgalmazok e-mail-tizenetet killdenek mindenkinek, aki az Eurépai
Unidban ilyen terméket vasarolt t6lik. Az e-mail-Uzenet ismerteti majd, hogy a visszatérités
megszerzése érdekében hogyan kell visszajuttatni az interneten naluk vasarolt ilyen
terméket. Aki az interneten ettél eltéré Rock n Play Sleeper modellt vasarolt, az
sziveskedjék a vasarlas szinhelyének megfeleld unids orszag Mattel Ugyfélszolgalatdhoz
fordulni.

A Rock ‘n Play Sleeper terméket més forrdsbél (nem az interneten) beszerz6 fogyasztok
sziveskedjenek annak az uniés orszagnak a Mattel Uigyfélszolgalatdhoz fordulni, ahol a
terméket vasaroltak:

United Kingdom: https://service.mattel.com/uk/EmailContact.aspx
France:_https://www.lesjouetsmattel.fr/notre-service-client/
Germany: https://www.mattel.de/kontakte/

Italy: Serv.ltal@Mattel.com

Spain: https://service.mattel.com/es/home.aspx

The Netherlands: hitps://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/
Belgium: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/

A Rock ‘n Play Sleeper terméket mas uniés orszagban vasarlé fogyasztok (tehat nem az
Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Hollandia
vagy Belgium), és ha a vasarlas szinhelye Norvégia, Izland, Liechtenstein vagy Svéjc, illetve
a Kozel-Kelet vagy Afrika volt, akkor is az egyesdult kirdlysagi Mattel tgyfélszolgalathoz
forduljanak (a fenti cimen).

Tovabbi tjekoztatasért fogyasztoink felkereshetik a www.Fisher-PriceSafety.com
webhelyet, illetéleg a www.service.mattel.com ,Recalls & Safety Alerts” menupontjat.

A Fisher-Price hagyomanyosan azzal biszkélkedhet, hogy szamara a biztonsag az elsé. A
Fisher-Price azt szeretné tudatni a szlilékkel vilagszerte, hogy mindent elkdévetiink ennek a
hagyoméanynak a folytatasaért. Tovabbra is igyeksziink mindenben kdvetni ezt az
értékrendet.”
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